ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / Reisebedingungen

mundo Reisen GmbH & Co. KG

1. Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag, den der Reisende dem Reiseveranstalter
mit der Anmeldung verbindlich anbietet, kommt mit der Rei-
sebestitigung durch den Reiseveranstalter zustande. Die An-
meldung kann schriftlich, vorgenommen werden. Sie erfolgt
durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitauf-
gefuhrten Tellnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wle fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, so-
fern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklsrung Gbernommen hat.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Weicht der
Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot des Relseveranstalters vor, an das er
fiir die Dauer von 10 Tagen ab Zugang der Reisebestatigung
gebunden ist und das der Reisende innerhalb dieser Frist aus-
driicklich oder durch schlissige Erklarung (Zahlung des Reise-
preises) annehmen kann.

2.Bezahlung

Bei Vertragsabschluss (Zugang der Reisebestatigung) ist eine
Anzahlung von mindestens 20 % des Reisepreises zu leisten.
Mit der Reisebestétigung erhalten Sie einen Sicherungsschein
{fir die geleisteten Zahlungen bei Insolvenz). Der restliche
Reisepreis ist spatestens 6 Wochen vor Reisebeginn zu leisten.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters sowie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebeschreibung.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verindern, bediirfen einer ausdriicklichen Bestatigung, Nicht
eingeschlossen sind alle nicht ausdriicklich genannten Mahl-
zeiten und Getranke sowie Ausgaben persénlicher Art wie Trink-
gelder, Telefon, Minibar.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten iiber die
Identitit des ausfilhrenden Luftfahrtunternehmens verpflich-
tet den Reiseveranstalter, den Reisenden iiber die Identitat der
ausfiihrenden Fluggesellschaft simtlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiih-
rende Fluggesellschaft noch nichtfest, so ist der Reiseveranstal-
ter verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald der Reisever-
anstalter weiR, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren
wird, muss er den Reisenden informieren.

Wechselt die fiir den Reisenden als ausfithrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter
den Reisenden Gber den Wechsel informieren. Er muss unver-
2liglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustel-
len, dass der Reisende so rasch wie méglich iiber einen Wech-
sel unterrichtet wird. Die ,Black List" ist auf der Internetseite
http: //ec.europa.eu/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf abrufbar.

4. Leistungs- und Preisénderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nurgestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen.

4.2 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beforderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebihren oder einer Anderung der fur die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend
wie folgt zu dndern.

1) Erhéhen sich die bei Abschiuss des Reisevertrages beste-
henden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoff-
kosten, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach
Mafgabe der nachfolgenden Berechnung erhghen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhohungsbetrag ver-
langen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunterneh-
men pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom
Reisenden verlangen.

2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegenGber dem
Reiseveranstalter erhéht, so kann der Reisepreis um den ent-
sprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstater
verteuert hat.

4) Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat
der Reiseveranstalter den Reisenden unverziglich zu informie-
ren. Preiserhhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind un-
wirksam. Bei Preiserhhungen von mehr als 8% ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebihren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
z2u verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reiseveranstalter muss die Preiser-
héhung auf einem dauerhaften Datentrager einschlieRlich der
Berechnungsgrundtage klar und verstandlich mitteilen.

5) Der Reisende hat im Gegenzug das Recht auf eine gleicherma-

Ren zu berechnende Preisreduzierung, wenn sich die unter 4.2
Ziff. 1)-3) aufgefihrten Kosten verringern.

5. Rilcktritt durch den Kunden, Umbuchung

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Dem Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt
schrifttich zu erkliren. MaRgeblich fir die Fristberechnung ist
der Eingang beim Reiseveranstalter. Tritt der Reisende vom
Reisevertrag zuriick oder tritt er, ohne vom Reisevertrag zu-
riickzutreten, die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden eine angemessene Entschadigung unter Bertick-
sichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und des
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung gewahn-
lich mbglichen Erwerbs verlangen. Umbuchungen gelten
als Riicktritt mit nachfolgender Neuanmeldung. Folgende pau-
schalierte Riicktrittskosten je angemeldetem Teilnehmer wer-
den berechnet:

bis 90 Tage vor Reiseantritt:
bis 60 Tage vor Relseantritt:

20 % des Reisepreises
30 % des Reisepreises

bis 30 Tage vor Reiseantritt: 45 % des Relsepreises
bis 15 Tage vor Reiseantritt: 60 % des Reisepreises
bis 07 Tage vor Reiseantritt: 80 % des Reisepreises

ab 06 Tage vor Reiseantritt 90 % des Reisepreises
Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
kein Schaden oder ein wesentlich geringerer als die Pauschale
entstanden ist. Der Reiseveranstalter behilt sich vor, statt der
Pauschale die Entschidigung im Einzelfall konkret zu berech-
nen. Eintrittskarten zu Veranstaltungen konnen bei Stornie-
rung nur dann (abziglich einer Bearbeitungsgebiihr von 10 %)
erstattet werden, wenn ein Weiterverkauf moglich war.

Der Reiseveranstalter wird auf Verlangen des Reisenden die
Hahe der Entschadigung begrinden.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Relseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fillen vor Antritt der

Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der

Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist.
wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den An-
spruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschlieRlich der ihm von den Leistungstrégern gutge-
brachten Betrage.

b} Bis 2 Wochen vor Reiseantritt.
Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behdrd-
lich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverzig-
lich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfilh-
rung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Riicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde
erhilt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Ein
weitergehender Anspruch des Kunden besteht nicht. Sollte
bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

7. Reiseversicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehien wir thnen den recht-
zeitigen Abschluss elner Reise-Rucktrittskosten-Versicherung
(RRV). Die RRV ersetzt lhnen in viglen Fallen den gréften Teil der
vereinbarten Stornokosten, wenn Sie aus wichtigem Grund von
der Reise zuriickgetreten sind. AuRerdem empfehlen wir den
Abschluss eines Versicherungs-Paketes. Es bietet umfassenden
Versicherungsschutz und garantiert Soforthilfe bei Unfall oder
Krankheit.

8. Haftung des Reiseveranstalters
8.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns far:
1. die-gewissenhafte Reisevorbereitung;
2. die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leis-
tungstrager;
3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;
4. die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich verein-
barten Reiseleistung.
8.2 Der Reiseveranstalter haftet fir ein Verschulden der mit
der Leistungserbringung betrauten Person
8.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine
Beforderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden
hierfir ein entsprechender Beférderungsausweis ausge-
stellt, so erbringt der Reiseveranstalter insoweit Fremdlei-
stungen.

9. Haftungsbeschrinkung; Anrechnung
9.1 Die Haftung des Reiseveranstalters ist fir solche Schaden
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, die

1. keine Kérperschaden sind und

2. nicht schuldhaft herbeigefihrt wurden

9.2 Die Haftung des Reiseveranstalters ist auch fur solche
Schaden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

der Reiseveranstalter gegeniiber dem Reisenden allein wegen
des Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
9.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstdrungen
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, The-
aterbesuche, Ausstellungen, Bahnfahrkarten usw.) und die
in der Reise-ausschreibung ausdriicklich als Fremdieistungen
gekennzeichnet werden, es sei denn, dass derartige Leistungs-
storungen auf einem schuldhaften Verhalten des Reiseveran-
stalters im Rahmen der Vermittiung beruhen.

9.4 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertrag-
lichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit
den internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Gu-
adalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fir Fiige nach
USA und Kanada). Das Warschauer Abkommen beschrankt in
der Regel die Haftung des Luftfrachtfilhrers far Tod oder Kor-
perverletzung sowie fiir Verluste und Beschédigungen von Ge-
pack.

10. Mitwirkungspflicht des Reisend

104 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht rechtzeitig
vor Abreise erhalten hat, hat er den Reiseveranstalter umge-
hend zu benachrichtigen.

102 Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen ist der
Reisende verpflichtet, seine Beanstandungen der Srtlichen
Reiseleitung bzw. Agentur unverziglich zur Kenntnis 2u geben.
Diese ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich
ist; ist eine drtliche Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar
oder kann diese die Leistungsstérung nicht beheben, so missen
Beanstandungen unverziiglich den Leistungstragern bzw. der
Zentrale des Reiseveranstalters mitgeteilt werden. Auf Verlan-
gen des Reisenden hat die 6rtliche Reiseleitung oder Agentur
eine Niederschrift iiber die einzelnen Beanstandungen anzu-
fertigen. Zur Abgabe rechtsverbindlicher Erklirungen ist die
Reiseleitung bzw. Agentur nicht befugt.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, D und G dheitsvorschriften
11.1) Wir sind verpflichtet, Staatsangehérige eines Staates der
Europiischen Union, in dem die Reise angeboten wird, liber Be-
stimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie ilber deren evtl. Anderungen vor Rei-
seantritt zu unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in lhrer Person und eventueller
Mitreisender (z.B. Dappelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

11.2) Fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Rei-
sedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieBlich
Sie verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Ricktrittskosten,
gehen zu lhren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert haben.

11.3) 1.1 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft ver-
letzt.

12, Eintrittskarten

Fir im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veran-
staltungen erbringt der Reiseveranstalter Fremdleistungen.
Der Reiseveranstalter haftet daher nicht selbst fir die Durch-
fithrung dieser Veranstaltungen. Es gelten besondere Rick-
trittsbedingungen (s. Ziffer 5).

13. Gesetzliche Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbeson-
dere die Vorschriften des Reisevertragsgesetzes §§651 a ff. BGB.
Alle lhre Anspriiche - gleich aus welchem Rechtsgrund - verjah-
ren zwei Jahre nach der vertraglich vereinbarten Beendigung
der Reise. Schadensersatzanspriiche wegen unerlaubter Hand-
lung verjahren innerhalb der gesetzlichen Frist des §§ 852 BGB
in drei Jahren.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeiteinzelner Bestimmungen des Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages
zur Folge.

15, Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz ver-
klagen. Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden
ist der Wohnsitz des Reisenden mafRgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Per-
sonen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnung oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. In diesen Féllen
ist der Sitz des Reiseveranstalters maRgebend.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
mundo Reisen GmbH & Co. KG tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemaRe Durchflihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt das Unternehmen mundo Reisen GmbH & Co. KG (ber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen lber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die'Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, (iber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person (ibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhohen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises (ibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich
geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewodhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rlcktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuricktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiRt
dieses Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt,
Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaR erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittiers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. mundo Reisen GmbH & Co. KG hat eine Insolvenzabsicherung mit HanseMerkur Reiseversicherung AG
abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Tel.: +49 (0)40/53799360

kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von mundo Reisen GmbH & Co. KG verweigert werden,



