Reiseanmeldung

Reiseveranstalter:
Bitte einsenden, faxen

Eder mail:en an: W Lcscmc'sc” PO P P E & CO
eserreisen & ks ‘V

Postfach 10 10 09 LW —

34010 Kassel Beratung und Buchung: .

Fax 0561 203-2876 Postfach 1010 09 - 34010 Kassel Reise Nr.: LR
. i Tel. 0561 203-2424 - leserreisen-erleben.de
info@leserreisen-

erleben.de

Abonnent: ja  Wnein Kunden-Nr.: Abo-Bonus: €

Hiermit melde ich ___ Person/en fiir die Reise verbindlich an:

Name* Vorname Geb.-Datum Staatsangehdérigkeit
*Lt. mitgefiihrtem Ausweisdokument, nachtragliche Anderungen sind nur gegen Gebiihr méglich

Rechnungsanschrift:

Telefon: Email:

Reisetermin: Zusatzleistungen (falls wahlbar):

D Zusatznacht:

Hotel:
D Fluganreise ab/bis:

Zimmerart:

Bahnanreise ab/bis:

D Doppelzimmer

D Einzelzimmer
halt

D Reise-Ricktrittskostenversicherung ohne Selbstbe-
D Zimmerkategorie (falls wahlbar): D

Komplettschutz-Paket ohne Selbstbehalt

Eintrittskarten:
- (Informationsblatter zu Versicherungsprodukten kénnen Sie vor

D Auffiihrung (falls wahlbar): Abschluss der Versicherung bei uns anfordern oder von unserer
Website www.poppe-reisen.de unter "Kataloge und Broschi-
D Kategorie Eintrittskarte (falls wahlbar): ren" herunterladen)

Sonstiges (z.B. Allergien, Didtwiinsche, Hilfestellungen):

Nach Erhalt der Anzahlungsrechnung werde ich innerhalb von 10 Tagen die Anzahlung per Uberweisung auf das Konto bei der Volksbank
Mainspitze eG, IBAN: DE30 5086 2903 0000 1849 50, BIC: GENODES51GIN leisten. Alternativ ist Kreditkartenzahlung moglich, bitte neh-
men Sie Kontakt mit uns auf.

X Datum: Unterschrift:

Die beiliegenden Allgemeinen Reisebedingungen des Veranstalters Poppe Reisen GmbH & Co. KG erkenne ich, auch im Namen der hier
von mir angemeldeten Personen, an. AuRerdem bin ich damit einverstanden, dass meine personlichen Daten, die mich und die von mir
angemeldeten Personen betreffen, zur Datenverarbeitung verwendet werden, soweit dies der Vertragsabwicklung dient. Unsere voll-
standige Datenschutzerklarung finden Sie auf unserer Website www.poppe-reisen.de neben dem Impressum oder kénnen diese bei uns
anfordern.

X Datum: Unterschrift:




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / Reisebedingungen

Poppe Reisen GmbH & Co. KG

1. Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag, den der Reisende dem Reiseveranstalter mit der
Anmeldung verbindlich anbietet, kommt mit der Reisebestatigung
durch den Reiseveranstalter zustande. Die Anmeldung kann
schriftlich, miindlich oder fernmiindlich vorgenommen werden. Sie
erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung
mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Weicht der Inhalt
der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer
von 10 Tagen ab Zugang der Reisebestatigung gebunden ist und
das der Reisende innerhalb dieser Frist ausdriicklich oder durch
schluissige Erklarung (Zahlung des Reisepreises) annehmen kann.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss (Zugang der Reisebestatigung) ist eine
Anzahlung von 20% des Reisepreises zu leisten. Mit der
Reisebestatigung erhalten Sie einen Sicherungsschein (fiir die
geleisteten Zahlungen bei Insolvenz). Der restliche Reisepreis ist
spatestens 14 Tage vor Reiseantritt zu leisten.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters so wie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebeschreibung.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verandern, bediirfen einer ausdriicklichen Bestatigung.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die
Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet
den Reiseveranstalter, den Reisenden Uber die Identitat der
ausfiihrenden  Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft
zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald der
Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durch-
fuihren wird, muss er den Reisenden informieren. Wechselt die fiir
den Reisenden als ausfilhrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Reisenden liber
den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch
wie moglich iiber einen Wechsel unterrichtet wird. Die ,Black List"
istauf der Internetseite:
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf abrufbar.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

4.2 Der Reiseveranstalter behilt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu dndern.
1) Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
der Reiseveranstalter den Reisepreis nach Malgabe der
nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen.
b) In anderen Féllen werden die vom Beférderungsunternehmen
pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungs-
kosten durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten
Beférderungsmittels  geteilt. Den sich so ergebenden
Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden verlangen.

2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis indem Umfange erhéht werden,
in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter verteuert
hat.

4) Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat der
Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich zu informieren.
Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.
Bei Preiserhdhungen von mehr als 8% ist der Reisende berechtigt
ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriick zu treten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Reiseveranstalter muss die Preiserhéhung auf einem dauerhaften
Datentréger einschlieRlich der Berechnungsgrundlage klar und
verstandlich mitteilen.

5) Der Reisende hat im Gegenzug das Recht auf eine gleichermaRRen
zu berechnende Preisreduzierung, wenn sich die unter 4.2 Ziff. 1)-3)
aufgefiihrten Kosten verringern.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zu-
riicktreten. Umbuchungen gelten als Riicktritt mit anschlieBender
Neuanmeldung. Dem Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt

schriftlich zu erklaren. MaRgeblich fiir die Fristberechnung ist der
Eingang beim Reiseveranstalter. Tritt der Reisende vom
Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, kann der
Reiseveranstalter von dem Reisenden eine angemessene
Entschadigung unter Beriicksichtigung der gewdhnlich ersparten
Aufwendungen und des durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistung gewodhnlich moglichen Erwerbs verlangen. Folgende
pauschalierte Riicktrittskosten je angemeldetem Reiseteilnehmer
werden berechnet:

bis 90 Tage vor Reiseantritt: 10% des Reisepreises.

bis 60 Tage vor Reiseantritt: 45% des Reisepreises.

bis 30 Tage vor Reiseantritt: 60% des Reisepreises.

bis 7 Tage vor Reiseantritt: 80% des Reisepreises, bei Eigenanreise
90% des Reisepreises.

ab 6 Tage vor Reiseantritt: 90% des Reisepreises.

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
kein Schaden oder ein wesentlich geringerer als die Pauschale
entstanden ist. Der Reiseveranstalter behélt sich vor, statt der
Pauschale die Entschadigung im Einzelfall konkret zu berechnen.
Eintrittskarten zu Veranstaltungen konnen bei Stornierungen nur
dann - abziiglich einer Bearbeitungsgebiihr von 10% des
Kartenpreises - erstattet werden, wenn ein Weiterverkauf moglich
war.

Der Reiseveranstalter wird auf Verlangen des Reisenden die Hohe
der Entschadigung begriinden.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise
vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist.

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der
Reiseveranstalter, so behilt er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

b) bis 2 Wochen vor Reiseantritt.

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in  der
Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach
Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise
hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklarung
unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhdlt den eingezahlten
Reisepreis unverziiglich zuriick. Ein weitergehender Anspruch des
Kunden besteht nicht.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

7. Reiseversicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir Ihnen den rechtzeitigen
Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung (RRV). Die RRV
ersetzt lhnen in vielen Fallen den groRten Teil der vereinbarten
Stornokosten, wenn Sie aus wichtigem Grund von der Reise
zuriickgetreten sind. AuBerdem empfehlen wir den Abschluss eines
Versicherungspaketes. Es bietet umfassenden Versicherungsschutz
und garantiert Soforthilfe bei Unfall oder Krankheit. Die
Informationsblatter zu Versicherungsprodukten konnen Sie vor
Abschluss der Versicherung bei uns anfordern oder von unserer
Website www.poppe-reisen.de unter ,Kataloge und Broschiiren®
herunterladen.

8. Haftung des Reiseveranstalters

8.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht

eines ordentlichen Kaufmanns fiir:

1. die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;

4. die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistung.

8.2 Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der

Leistungserbringung betrauten Person.

9. Haftungsbeschrankung; Anrechnung

9.1 Die Haftung des Reiseveranstalters ist fiir solche Schaden auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt, die

1. keine Kérperschaden sind und

2. nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden

9.2 Die Haftung des Reiseveranstalters ist auch fiir solche Schaden
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit der
Reiseveranstalter gegeniiber dem Reisenden allein wegen des
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

9.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (zB. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Bahnfahrkarten usw.) und die in der Reise-
ausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet
werden, es sei denn, dass derartige Leistungsstorungen auf einem
schuldhaften Verhalten des Reiseveranstalters im Rahmen der
Vermittlung beruhen.

9.4 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen
Luftfrachtfithrers zu, so regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den
internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara

und der Montrealer Vereinbarung (nur fir Fliige nach USA und
Kanada). Das Warschauer Abkommen beschrénkt in der Regel die
Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Korperverletzung sowie fiir
Verluste und Beschadigungen von Gepéck.

10. Mitwirkungspflicht des Reisenden

10.1 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht rechtzeitig vor
Abreise erhalten hat, hat er den Reiseveranstalter umgehend zu
benachrichtigen.

10.2 Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen ist der Reisende
verpflichtet, seine Beanstandungen der ortlichen Reiseleitung bzw.
Agentur unverziiglich zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt,
fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Ist eine ortliche
Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar oder kann diese die
Leistungsstorung nicht beheben, so miissen Beanstandungen
unverziiglich den Leistungstrdgern bzw. der Zentrale des
Reiseveranstalters mitgeteilt werden. Auf Verlangen des Reisenden
hat die ortliche Reiseleitung oder Agentur eine Niederschrift Giber die
einzelnen  Beanstandungen  anzufertigen. ~ Zur  Abgabe
rechtsverbindlicher Erklarungen ist die Reiseleitung bzw. Agentur
nicht befugt.

11. Pass-, Visa-, Devisen- und Gesundheits-
vorschriften
11.1 Wir sind verpflichtet, Staatsangehorige eines Staates der
Europdischen Union, in dem die Reise angeboten wird, iber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie iber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt
das zustdndige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen,
dass keine Besonderheiten in lhrer Person und eventueller
Mitreisender (zB. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.
112 Fir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieRlich Sie
verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, zB. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zu lhren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht,
unzureichend oder falsch informiert haben.
11.3 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn,
wir haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

12. Eintrittskarten

Fir im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu
Veranstaltungen erbringt der Reiseveranstalter Fremdleistungen.
Der Reiseveranstalter haftet daher nicht selbst fiir die Durchfiihrung
dieser Veranstaltungen. Es gelten besondere Riicktrittsbedingungen
(s. Ziffer 5).

Zoll-,

13. Gesetzliche Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die
Vorschriften des Reisevertragsgesetzes §§651 a ff. BGB.

Alle Ihre Anspriiche - gleich aus welchem Rechtsgrund - verjéhren
zwei Jahre nach der vertraglich vereinbarten Beendigung der Reise.
Schadensersatzanspriiche wegen unerlaubter Handlung verjahren
innerhalb der gesetzlichen Frist des §§ 852 BGB in drei Jahren.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen. Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden
ist der Wohnsitz des Reisenden mafl3gebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen,
die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren
Wohnung oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind. In diesen Féllen ist der Sitz des
Reiseveranstalters maRgebend.

POPPE &CO

Veranstalter:

Poppe Reisen GmbH & Co. KG
Wilhelm-Theodor-Romheld-StraRe 14
55130 Mainz

Telefon +49 6131 27066-0

Telefax +49 6131 27066-19

E-Mail info@poppe-reisen.de

Site www.poppe-reisen.de

Stand: 09.12.2022


http://ec.europa.eu/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf
mailto:info@poppe-reisen.de
http://www.poppe-reisen.de/

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der IThnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Poppe Reisen GmbH & Co. KG tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen Poppe Reisen GmbH & Co. KG (ber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zuséatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises lGibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurilicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich
geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstdande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuricktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemafd
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiRt
dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt,
Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal’ erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. Poppe Reisen GmbH & Co. KG hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V abgeschlossen. Die Reisenden
kénnen diese Einrichtung R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel.: +49 611 533-5859
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Poppe Reisen GmbH & Co. KG verweigert werden.
Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.



POPPE&CO

Hinweise zum Datenschutz im Rahmen einer Reisebuchung oder sonstiger Dienstleistungen

Verantwortlich fiir die Datenerhebung

Poppe Reisen GmbH & Co. KG
Wilhelm-Theodor-Romheld-Str. 14
55130 Mainz

Deutschland

Tel.: 06131 270 66-0

E-Mail: info@poppe-reisen.de
Website: www.poppe-reisen.de

Die Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
Anja Junker

Tel.: 06131 270 66-32

E-Mail: datenschutz@poppe-reisen.de

Erhobene Daten / Zwecke / Speicherdauer

Im Rahmen einer Reisebuchung oder sonstiger Dienstleistung
(z.B. Visaerstellung, Reiseversicherung) erheben und verarbeiten
wir verschiedene personenbezogene Daten von lhnen. Samtliche
von uns erfragten personenbezogenen Daten mit Ausnahme der
freiwilligen Angaben in Feldern wie ,,Sonderwiinsche® benétigen
wir, um Sie zu der von lhnen gewahlten Reise bzw. Dienstleistung
anmelden zu konnen. Ohne Angabe dieser Daten kann ein
Vertrag nicht zustande kommen.

Ihre Daten werden fiir die Anmeldung und Durchfiihrung der
Reise bendtigt und zu diesem Zwecke gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO verarbeitet. In diesem Zusammenhang werden lhre
Daten gegebenenfalls an die einzelnen Leistungserbringer (Bus-
/Zug-/Schiffsreiseunternehmen,  Fluggesellschaften, Hotels,
Reiseleiter, Reiseversicherungen, Visastellen etc.) weitergeleitet.
Je nach Reiseziel befinden sich diese Leistungserbringer
gegebenenfalls auch in Drittlandern.

Fur den Fall, dass Sie die Reise per Kreditkarte bezahlen, findet
zudem ein Datenaustausch mit dem Kreditkartenunternehmen
statt. lhre Daten werden von uns gesammelt und zentral
gespeichert. Der Server, auf welchem die Daten gespeichert sind,
wird von einem externen Dienstleister gehostet. Die
entsprechende Datenverarbeitung ist =zur Erfiillung des
Vertrages erforderlich und beruht auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO.

Wir speichern lhre Daten zum Zweck, der Erfiillung des Vertrages
solange, bis die Reise abgeschlossen ist. Bis dahin ist die
Verarbeitung lhrer Daten zur Vertragserfillung erforderlich und
beruht auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Im Anschluss speichern
wir lhre Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen
Verjahrungsfristen. An der entsprechenden Verarbeitung lhrer
Daten haben wir ein berechtigtes Interesse, welches sich schon
aus Art. 17 Abs. 3 lit. i) DSGVO ergibt. Die entsprechende
Datenverarbeitung beruht auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.
Auch nach Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfristen bewahren
wir |hre Daten noch fiir die Dauer der steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen auf. Zur entsprechenden Aufbewahrung
sind wir gesetzlich verpflichtet. Die Datenverarbeitung beruht
insoweit auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO.

lhre Rechte

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie
Betroffener i.5.d. DSGVO und es stehen lhnen Rechte gegeniiber
dem Verantwortlichen zu. So steht Ihnen das Recht zu, jederzeit
Auskunft Gber die bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten einzuholen. Weiterhin haben Sie auch ein Recht auf
Ubertragbarkeit, Berichtigung oder Léschung sowie auf
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten. AuRerdem kénnen
Sie jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten
erheben. Eine detaillierte Ubersicht finden Sie in unserer
vollstandigen Datenschutzerklarung in Kapitel ,IX. Rechte der
betroffenen Person®.

Unsere vollstandige Datenschutzerkldrung finden Sie auf
unserer Website www.poppe-reisen.de neben dem Impressum
oder kénnen diese bei uns anfordern.


http://www.poppe-reisen.de/
mailto:datenschutz@poppe-reisen.de
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