Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam ver-
einbart, Inhalt des zwischen Ihnen — nachstehend , Reisender”
genannt — und dem in der konkreten Reiseausschreibung ge-
nannten Reiseveranstalter — nachstehend ,RV" genannt — zu
Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a — y BGB (Biirgerliches
Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiih-
rungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie
daher diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfal-
tig durch! Fir einzelne Angebote kénnen abweichende Reise-,
Geschafts- und Beforderungshedingungen gelten. Soweit sol-
che wirksam vereinbart sind, gelten nur diese und nicht die
nachfolgenden Bestimmungen.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages; Verpflichtungen
des Reisenden; Hinweis zum Widerrufsrecht

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von RV und der Buchung des Rei-
senden sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Infor-
mationen von RV fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Rei-
senden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen, sind von RV nicht bevoll-
machtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Pau-
schalreisevertrages abandern oder tber die Reiseausschreibung
bzw. die vertraglich von RV zugesagten Leistungen hinausge-
hen oder im Widerspruch dazu stehen.

¢) Angaben in Hotelfiihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die
nicht von RV herausgegeben werden, sind fiir RV und die Leis-
tungspflicht von RV nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Inhalt der
Leistungspflicht von RV gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von RV vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von RV vor, an das der
RV fiir die Dauer von 7 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit RV
beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen
und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt hat und
der Reisende innerhalb der Bindungsfrist RV die Annahme durch
ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

e) Die von RV gegebenen vorvertraglichen Informationen tiber
wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis
und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Min-
destteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250
§ 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht
Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen
den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

f) Der Reisende haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von
Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fir seine
eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch aus-
driickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

1.2. Fiir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per
E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Reisende RV den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der
Reisende 7 Tage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestétigung
(Annahmeerklarung) durch RV zustande. Bei oder unverziiglich
nach Vertragsschluss wird RV dem Reisenden eine den gesetzli-
chen Vorgaben entsprechende Reisebestétigung auf einem dau-
erhaften Datentrager (welcher es dem Reisenden ermdglicht,
die Erklérung unverédndert so aufzubewahren oder zu speichern,
dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist,
2.B. auf Papier oder per E-Mail), iibermitteln, sofern der Reisen-
de nicht Anspruch auf eine Reisebestétigung in Papierform nach
Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss
in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit beider Parteien oder
auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. RV weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten (§8 312 Abs. 7 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a
und § 651¢ BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonan-
rufe, Telekopien, E-Mails, Gber Mobilfunkdienst versendete
Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Online-
dienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht,
sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungs-
rechte, inshesondere das Riicktrittsrecht gemaB § 651h BGB
(siehe hierzu auch Ziffer 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Vertrag iiber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBer-

halb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn,
die mindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers
gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufs-
recht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1.RV und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis
vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Absicherungsvertrag besteht und dem Rei-
senden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Absicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
tibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushan-
digung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von
15 % des Reisepreises zur Zahlung fallig, sofern nichts Abwei-
chendes vereinbart wurde. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor
Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist
und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7 genannten Grund
abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer als 4 Wochen vor
Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.
2.2. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzah-
lung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten,
obwohl RV zur ordnungsgeméBen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informa-
tionspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht des Reisenden be-
steht, und hat der Reisende den Zahlungsverzug zu vertreten, so
ist RV berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und nach Ab-
lauf der Frist vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und den
Reisenden mit Riicktrittskosten gemaB Ziffer 5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn,

die nicht den Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleis-
tungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von RV nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind RV vor Rei-
sebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. RV ist verpflichtet, den Reisenden iiber Leistungsanderun-
gen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch E-Mail, SMS
oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobe-
ner Weise zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Ei-
genschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von beson-
deren Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Pauschalreisever-
trags geworden sind, ist der Reisende berechtigt, innerhalb
einer von RV gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten
angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder
unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklart
der Reisende nicht innerhalb der von RV gesetzten Frist aus-
driicklich gegeniiber dem RV den Riicktritt vom Pauschalreise-
vertrag, gilt die Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt,
soweit die geanderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.
Hatte RV fiir die Durchfiihrung der geénderten Reise bzw. einer
eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffen-
heit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Reisenden der
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preiserhohung, Preissenkung

4.1.RV behélt sich nach MaBgabe der § 651f, 651g BGB und der
nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag
vereinbarten Reisepreis zu erhohen, soweit sich eine nach Ver-
tragsschluss erfolgte

a) Erhohung des Preises fiir die Beforderung von Personen auf-
grund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietréger,
b) Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafen-
gebiihren oder

¢) Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zulassig, sofern RV
den Reisenden in Textform klar und versténdlich iber die Preis-
erhdhung und deren Griinde unterrichtet und hierbei die Be-
rechnung der Preiserhéhung mitteilt.

4.3. Die Preiserhohung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhohung des Preises fiir die Beforderung von Personen

nach Ziffer 4.1 a) kann RV den Reisepreis nach MaBgabe der

nachfolgenden Berechnung erhéhen:

- Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann RV vom
Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen.

- Anderenfalls werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beférderungsmittel von RV anteilig geforderten, erhhten Kos-
ten fiir Treibstoff oder andere Energietrager durch die Zahl der
beférderten Personen geteilt. Den sich so fiir jede beforderte
Person ergebende Erhéhungsbetrag kann RV vom Reisenden
verlangen.

b) Bei Erhchung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. Ziffer
4.1 b) kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.
¢) Bei Erhohung der Wechselkurse gem. Ziffer 4.1 c) kann der
Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise
dadurch fiir RV verteuert hat.
4.4. RV ist verpflichtet, dem Reisenden auf sein Verlangen hin
eine Senkung des Reisepreises einzuraumen, wenn und soweit
sich die in Ziffern 4.1 a) — 4.1 ¢) genannten Preise, Abgaben
oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn
geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir RV fiihrt. Hat
der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag ge-
zahlt, ist der Mehrbetrag von RV zu erstatten. RV darf jedoch
von dem zu erstattenden Mehrbetrag die RV tatsachlich ent-
standenen Verwaltungsausgaben abziehen. RV hat dem Reisen-
den auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Ver-
waltungsausgaben entstanden sind.

4.5. Preiserhdhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn

eingehend beim Reisenden zuldssig.

4.6. Bei Preiserhéhungen von mehr als 8 % ist der Reisende be-

rechtigt, innerhalb einer von RV gleichzeitig mit Mitteilung der

Preiserhdhung gesetzten angemessenen Frist entweder die An-

derung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisever-

trag zuriickzutreten. Erklért der Reisende nicht innerhalb der von

RV gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber RV den Riicktritt vom

Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

5. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn;
Stornokosten

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschal-
reisevertrag zurlicktreten. Der Riicktritt ist gegentiber RV unter
der in der Bestatigung angegebenen Anschrift zu erkléren, falls
die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart werden. Dem Reisen-
den wird empfohlen, den Riicktritt in Textform zu erklaren.
5.2.Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick oder tritt der Rei-
sende die Reise nicht an, so verliert RV den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann RV eine angemessene Entschadi-
gung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von RV zu vertreten
ist. RV kann keine Entschadigung verlangen, soweit am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung
der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umsténde sind un-
vermeidbar und auBergewdchnlich, wenn sie nicht der Kontrolle
der Partei, die sich hierauf beruft, unterliegen und sich ihre Fol-
gen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumut-
baren Vorkehrungen getroffen worden waren.

5.3. RV hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter
Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der Ruicktrittserkla-
rung und dem Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung der
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten
Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistun-
gen festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen
Stornostaffel berechnet:

Flug-, Bahn-, Busreisen, Landarrangements:

bis 31 Tage vor Reisebeginn 15 %
ab 30.—21.Tag vor Reisebeginn 25%
ab 20. - 11.Tag vor Reisebeginn 40 %
ab 10. Tag vor Reisebeginn 75 %
am Abreisetag/bei Nichtantritt max. 90 %
Mietwagen, Camper und Wohnmobile:

bis 31 Tage vor Reisebeginn 10 %
ab 30.-11.Tag vor Reisebeginn 25%
ab 10. -1 Tag vor Reisebeginn 50 %
am Abreisetag/bei Nichtantritt 90 %

des Reisepreises.
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Fur Schiffsreisen gelten, soweit wirksam vereinbart, gesonderte
Stornobedingungen, die in den jeweiligen Katalogen in der Re-
gel direkt beim Produkt aufgefiihrt sind oder tber die der Rei-
sende vor der Buchung informiert wird.

5.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen RV
nachzuweisen, dass RV (iberhaupt kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von RV geforderte
Entschadigungspauschale.

5.5. Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 5.3 gilt als nicht
festgelegt und vereinbart, soweit RV nachweist, dass RV we-
sentlich héhere Aufwendungen entstanden sind als der kalku-
lierte Betrag der Pauschale gemaB Ziffer 5.3. In diesem Fall ist
RV verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksich-
tigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer et-
waigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen kon-
kret zu beziffern und zu begriinden.

5.6. Ist RV infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reise-
preises verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5 BGB unberihrt.

5.7. Das gesetzliche Recht des Reisenden, geméB § 651e BGB
von RV durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflich-
ten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vor-
stehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in
jedem Fall rechtzeitig, wenn sie RV 7 Tage vor Reisebeginn zu-
geht.

5.8. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung so-
wie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten
bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren ver-
tragsgemaBer Erbringung RV bereit und in der Lage war, nicht in
Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind,
hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reiseprei-
ses, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Be-
stimmungen zum kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindigung des
Reisevertrages berechtigt hatten. RV wird sich um Erstattung
der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemii-
hen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig uner-
hebliche Leistungen handelt.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

7.1. RV kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl
nach MaBgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeitpunkt des
Zugangs der Riicktrittserklarung von RV beim Reisenden muss
in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben
sein.

b) RV hat die Mindestteilnehmerzahl und die spéteste Riick-
trittsfrist in der Reisebestétigung anzugeben.

) RV ist verpflichtet, dem Reisenden gegentiber die Absage der
Reise unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise
wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durch-
gefiihrt wird.

d) Ein Riicktritt von RV spater als 4 Wochen vor Reisebeginn ist
unzuldssig.

7.2.Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt
der Reisende auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziig-
lich zuriick, Ziffer 5.6 gilt entsprechend.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

8.1. RV kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmah-
nung von RV nachhaltig stort oder wenn der Reisende sich in
solchem MaB vertragswidrig verhlt, dass die sofortige Aufhe-
bung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das
vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von
Informationspflichten von RV beruht.

8.2. Kiindigt RV, so behalt RV den Anspruch auf den Reisepreis;
RV muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen,
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die RV aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlieBlich der von den Leistungstrdgern
gutgebrachten Betrage.

9. Obliegenheiten des Reisenden

9.1. Reiseunterlagen

Der Reisende hat RV oder seinen Reisevermittler, tiber den der
Reisende die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn
der Reisende die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der von RV mitgeteilten Frist
erhalt.

9.2. Méngelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann
der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit RV infolge einer schuldhaften Unterlassung der Man-
gelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende
weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Scha-
densersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.
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¢) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziig-
lich dem Vertreter von RV vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Vertreter von RV vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht
geschuldet, sind etwaige Reisemangel an RV unter der mitge-
teilten Kontaktstelle von RV zur Kenntnis zu bringen; iber die
Erreichbarkeit des Vertreters von RV bzw. seiner Kontaktstelle
vor Ort wird in der Reisebestétigung unterrichtet. Der Reisende
kann jedoch die Méngelanzeige auch seinem Reisevermittler,
liber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.
d) Der Vertreter von RV ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reise-
mangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er
erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat der Reisende RV
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von RV verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4. Gepackbeschadigung und Gepackverspétung bei Flugrei-
sen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust,
-beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flugrei-
sen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Rei-
senden unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.")
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesell-
schaften und RV kénnen die Erstattungen aufgrund internatio-
naler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbe-
schadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushandigung, zu erstatten.

b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehllei-
tung von Reisegepack unverziiglich RV, seinem Vertreter bzw.
seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies
entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an
die Fluggesellschaft gemaB Ziffer 9.4 a) innerhalb der vorste-
henden Fristen zu erstatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von RV fiir Schaden, die nicht aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit re-
sultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrénkt. Méglicherweise dariiber hin-
ausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen
bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbe-
schrankung unberiihrt.

10.2. RV haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn
diese Leistungen in der jeweiligen Leistungsausschreibung und
der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe der
Identitdt und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie
fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalrei-
se von RV sind und im Ubrigen die Vorgaben der §§ 651b, 651c,
651w und 651y BGB ordnungsgemaB erfiillt wurden.

10.3. RV haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Or-
ganisationspflichten von RV urséchlich geworden ist.

11. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat
Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende
gegeniiber RV geltend zu machen. Die Geltendmachung kann
auch diber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise
liber diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651i Abs. 3
BGB aufgefiihrten vertraglichen Anspriiche verjdhren in zwei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Text-
form wird empfohlen.

12. Informationspflichten iiber die Identitét des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

12.1. RV informiert den Reisenden bei Buchung entsprechend
der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten iiber die
Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder
spatestens bei der Buchung Gber die Identitét der ausfiihrenden
Fluggesellschaft(en) beziiglich sémtlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen.
12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Flug-
gesellschaft(en) noch nicht fest, so ist RV verpflichtet, dem Rei-
senden die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfithren werden. Sobald RV weiB, welche Flug-
gesellschaft(en) den Flug durchfiihren, wird RV den Reisenden
informieren.

12.3. Wechselt die dem Reisenden als ausfiihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, wird RV den Reisenden un-
verziiglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln moglich
ist, Uiber den Wechsel informieren.

12.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black
List” (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes
liber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-
Seiten von RV oder direkt (iber https:/transport.ec.europa.eu/
transport-themes/eu-air-safety-list_de abrufbar und in den Ge-
schaftsraumen von RV einzusehen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1. RV wird den Reisenden (iber allgemeine Pass- und Visaer-
fordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Be-
stimmungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die
Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertrags-
abschluss sowie {iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten.

13.2. Der Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfiihren der behordlich notwendigen Reisedokumente, even-
tuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung die-
ser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskos-
ten, gehen zu Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht, wenn RV
nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

13.3. RV haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zu-
gang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Ver-
tretung, wenn der Reisende RV mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass RV eigene Pflichten schuldhaft verletzt
hat.

14. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pande-
mien (insbesondere dem Corona-Virus)

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reise-
leistungen durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter
Einhaltung und nach MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeit-
punkt geltenden behdrdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht
werden.

14.2. Der Reisende erklért sich einverstanden, angemessene
Nutzungsregelungen oder -beschrankungen der Leistungser-
bringer bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu be-
achten und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssym-
ptomen die Reiseleitung und den Leistungstréger unverziiglich
zu verstandigen.

14.3. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte
des Reisenden aus § 651i BGB unberiihrt.

15. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl-

und Gerichtsstandsvereinbarung

15.1. RV weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucher-
streitbeilegung darauf hin, dass RV nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucher-
streitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen
fir RV verpflichtend wiirde, informiert RV die Verbraucher
hieriiber in geeigneter Form. RV weist fir alle Reisevertra-
ge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wur-
den, auf die europadische Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

15.2. Fir Reisende, die nicht Angehérige eines Mitgliedstaats
der Europdischen Union oder Schweizer Staatsbiirger sind, wird
fiir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem
Reisenden und RV die ausschlieBliche Geltung des deutschen
Rechts vereinbart. Solche Reisende kdnnen RV ausschlieBlich
am Sitz von RV verklagen.

15.3. Fiir Klagen von RV gegen Reisende bzw. Vertragspartner
des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
ihren Wohnsitz oder gewchnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Ge-
richtsstand der Sitz von RV vereinbart.
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Kundengeldabsicherung

Der gesetzlichen Pflicht fiir Pauschalreiseveranstalter

zur Kundengeldabsicherung folgt Karawane Reisen durch
Ubergabe eines Sicherungsscheins der Deutschen
Reisesicherungsfonds GmbH (www.drsf.reise).




zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher
kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Der Reiseveranstalter Karawane Reisen GmbH & Co. KG (nachfolgend
Reiseveranstalter genannt) tragt die Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Der Reiseveranstalter verfiigt
iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung lhrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten vom Reiseveranstalter alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags (Ar-
tikel 250 § 3 EGBGB).

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Rei-
sebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen Kosten auf eine andere Person
iibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im Vertrag
ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreise-
preises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehélt, hat
der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer
der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor
Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein-
trachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag
zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht
werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die
Insolvenz nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden ge-
wahrleistet. Der Reiseveranstalter hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH (Sachsische StraBe 1, 10707
Berlin, Telefon 030 2589872-21, E-Mail kontakt@drsf.reise) abgeschlossen.

Die Richtlinie (EU) 2015/2302, in Form des nationalen Rechts, kdnnen Sie (ber die Internetseite aufrufen: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

Informationspflichten gemaB Artikel 250 § 3 EGBGB:

Mit unserer Reiseausschreibung, unseren allgemeinen Informationen und unseren Reisebedingungen erhalten Sie alle wesentlichen Informationen
vor Abschluss des Pauschalreisevertrages, und zwar:

Bestimmungsort(e) und Anzahl der Ubernachtungen pro Bestimmungsort / Reiseroute

Transportmittel (Merkmale und Klasse)

Reisedatum und ungefahre Uhrzeiten der Hin- und Riickreise (Tagfahrten)

Unterkunft (Hauptunterkiinfte namentlich, Lage und Merkmale)

Mahlzeiten

Besichtigungen, Ausfliige und Eintritte, die im Reisepreis inklusive sind

Die Sprache der zu erbringenden Leistungen

Name und Kontaktdaten des Reiseveranstalters

Reisepreis und sonstige Kosten, fiir die der Reisende ggfs. aufkommen muss

Zahlungsmodalitéten

Mindestteilnehmerzahl zur Durchfiihrung der Reise und spatester Zeitpunkt einer méglichen Absage durch den Reiseveranstalter
Einreisebestimmungen des Bestimmungslandes

Stornobedingungen fiir den Reisenden

Hinweis zum moglichen Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung inklusive Erstinformation (seit 23.02.2018 gesetzlich vorgeschrieben).
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Inklusion und Barrierefreiheit

Auf unseren Reisen werden Transportmittel wie Flugzeuge (teilweise Kleinflugzeuge), Busse, Kleinbusse, Gelandewagen, Schiffe und Boote genutzt.
Die Ubernachtungen erfolgen in verschiedenartigen Unterkiinften, vom Zeltcamp bis zum 5-Sterne-Hotel. Da wir weder im 6ffentlichen Raum noch
bei den Transportmitteln und Unterkiinften eine durchgangige Barrierefreiheit garantieren konnen, sind unsere Reisen fiir Menschen mit einge-
schrankter Mobilitat und anderen Behinderungen oder Handicaps im Allgemeinen nicht oder nur bedingt geeignet.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass die Fahrer, Reiseleiter, Driver-Guides und ortlichen Fiihrer neben ihren eigentlichen Aufgaben keine zusétzlichen
Assistenzaufgaben ibernehmen konnen. In Begleitung einer Person, die Sie unterstiitzt, sind jedoch einzelne Reisen aus unserem Programm durch-
aus moglich. In jedem Fall ist es wichtig, dass Sie uns iiber lhre eingeschrénkte Mobilitat im Vorfeld Ihrer Reisebuchung informieren.

Gerne beraten wir Sie in unseren jeweiligen Abteilungen und zur gewiinschten Reise ganz individuell.

Kontaktdaten fiir Flugpassagiere

Aufgrund einer neuen Bestimmung der , International Air Transport Association” (IATA Resolution 830d) ist es seit Juni 2019 erforderlich, dass wir lhre
Kontaktdaten (Mobil-Tel.-Nr. und/oder E-Mail-Adresse) in die Flugbuchung eintragen. Im Falle von Flugplanénderungen und FlugunregelmaBigkei-
ten (wie z.B. witterungsbedingte Verspatungen) erhalten Sie dadurch automatische Benachrichtigungen per SMS und/oder per E-Mail. Eine weitere
Nutzung oder Verwendung dieser Daten erfolgt nicht.

Karawane

Weltweit. Personlich. Reisen.
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