Reiseanmeldung

Bitte einsenden, faxen

Reiseveranstalter:

Mondial Tours

oder mailen an: Leserrelsen . Verbindliche Reiseanmeldung fiir alle aufgefiihrten
HNA Leserreisen s:sr;;:::a :Tg :;Chung' Personen — bitte vollstandig und gut leshar ausfiillen.
Postfach 10 10 09 34010 Kassel
34010 Kassel Telefon 05 61/2 03 24 24 Reise Nr.: HNA LR
—als Vermittler —  www.hna.de/leserreisen -
Fax 05 61/2 03 24 25
XN NE I E S HNA-Abonnement: (dja [ nein  HNA-Kunden-Nr.: Abo-Bonus:
REISEDATEN WIRD VON MONDIAL TOURS AUSGEFULLT
Reiseziel: Anmeldung erfasst von
Reisetermin: Flugleistung

Emailadresse

Nationalitat

Ich reise mit dem
Dokumentennr.

[ Personalausweis []Reisepass ein.

Ausstellungsdatum

Ausstellungsland

gliltig bis

ANSCHRIFT DER REISENDEN (bitte gut leserlich in Druckbuchstaben ausfiillen)

Wichtig! Fir die Ausstellung der Reisedokumente (Tickets etc.) miissen die Daten mit denen lhres Ausweisdokumentes iibereinstimmen, da wir sonst die entstehenden Mehr-
kosten weiterbelasten missen und es zu erheblichen Problemen — bis hin zur Nichtbeforderung durch die Fluggesellschaft — kommen kann. Bitte fillen Sie das Formular duBerst
sorgfaltig und vollstandig aus und verwenden Sie lhren Reisepass oder Personalausweis — mit dem Sie gemaB der Einreisebestimmungen einreisen — als Vorlage.

1. REISEGAST [ Frau [T Herr 2. REISEGAST [ Frau [ Herr
Vorname/Name Vorname/Name

StraBe StraBe

PLZ/Ort PLZ/Ort

Telefonnr. Telefonnr.

Handynr. Handynr.

Geburtsdatum Geburtsdatum

Emailadresse

Nationalitat

Ich reise mit dem  [] Personalausweis []Reisepass ein.
Dokumentennr.
Ausstellungsdatum
Ausstellungsland

giiltig bis

GEWUNSCHTER BUSZUSTIEG IN [ Kassel

] Melsungen

[JHasselberg  [IKirchheim

Transfer nur inkludiert, wenn im Folder unter Reiseleistungen angegeben — bitte kreuzen Sie den gewiinschten Zustiegsort an:
Kassel — Steinweg, Parkplatz Schauspielhaus, Melsungen — Autobahn, Auf-/Abfahrt Parkplatz, Hasselberg — Rasthof, Kirchheim — Autohof, Shell-Tankstelle.

BERECHNUNG DES REISEPREISES

[] Reisepreis im Doppelzimmer pro Person: gesamt:
[ Einzelzimmerzuschlag pro Person: gesamt:
[] Ausflug (bitte Bezeichnung angeben) pro Person: gesamt:
[ Ausflug (bitte Bezeichnung angeben) pro Person: gesamt:
[ Ausflug (bitte Bezeichnung angeben) pro Person: gesamt:
[] Ausflug (bitte Bezeichnung angeben) pro Person: gesamt:
[] Zusatzleistung* (bitte Bezeichnung angeben) pro Person: gesamt:
[] Zusatzleistung* (bitte Bezeichnung angeben) pro Person: gesamt:

BEZAHLUNG nach Erhalt der Rechnung per Uberweisung

Gesamtpreis:

PLATZ FUR ANMERKUNGEN
[] ich wiinsche ein Angebot fir einen Reiseschutz

[] ich bendtige kein Angebot fiir einen Reiseschutz

Datenschutzhinweis: Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Zur Teilnahme an einer Leserreise werden lhre Daten durch Mondial Tours MT SA verarbeitet und dabei streng vertraulich behandelt.

* zusétzliche Mahlzeiten, Konzertkarten, Meerblickzimmer etc. wie/falls im Reiseprogramm angeboten.

Ich erkldre ausdriicklich, auch fir die vertraglichen Verpflichtungen aller in dieser

Die Anmeldung ist rechtsverbindlich. Die auf der Riickseite aufgefihrten Reisebedin-
Anmeldung aufgefiihrten Personen einzustehen.

gungen des Reiseveranstalters sind mir bekannt und werden ausdriicklich anerkannt.
Bei Reiserlicktritt werden Stornokosten entsprechend den Reisebedingungen berechnet.

Ort, Datum und Unterschrift Ort, Datum und Unterschrift



Mondial Tours

Reiseveranstalter: Mondial Tours MTSA
Via Varenna 29, CH-6600 Locarno

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR REISEVERTRAGE

Sehr geehrte Kunden und Reisende, die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden
und Mondial Tours MT SA nachfolgend «Reiseveranstalter» abgekilirzt, des bei Vertragsschluss ab 01.07.2018 zu Stande kommenden Pauschal-
reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a-y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Reisevertrages: Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertra-
ges verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich oder per E-Mail vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder
auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie filr seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpfllchtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung iiber-
nommen hat. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den R zustande. Die Annahme bedarf keiner besti

Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden die Reisebestatigung aushandigen. Weicht
der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir
die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche Zustimmung oder Anzahlung erklart.

2. Bezahlung: Nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung ist eine Anzahlung in Hohe von 15 % des Reisepreises sofort fal-
lig. Mit der Bestatigung/Rechnung erhalten Sie einen Reisepreis-Sicherungsschein. Die Restzahlung sollte bis 30 Tage vor Rei-
seantritt vorgenommen werden. Nach vollstindiger Zahlung erhalten Sie etwa 14 Tage vor Reisebeginn Ihre Unterlagen.

3. Leistungen: Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus
den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fiir den Reiseveran-
stalter bindend. Der Reiseveranstalter behalt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben
zu erklaren, Gber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4, Leistt und Preisdnderungen: And oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Rei-
severtrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tber Leistungsénderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kennt-
nis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen:

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Riickrittserklarung beim Rei-
severanstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er
die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und filr seine Aufwendungen verlangen.
Bei der Berechnung des Ersatzes sind hnlich ersparte Aufwend und gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Der h unter Beruckswchtlgung der nachstehenden Glie-

Iter kann diesen Er

derung nach der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reiset in einem pre zum
Reisepreis pauschalieren:
1. Bei Flugreisen mit Charter-, Linien- oder Sondertarifen, Busreisen sowie Ferienwohnungen/-hausern:
- bis zum 91. Tag vor Reisebeginn: 4 % des Reisepreises,  mind. 60,- €/Person
- vom 90. bis 50. Tag vor Reisebeginn: 10 % des Reisepreises
- vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises
- vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn: 30 % des Reisepreises
- vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 60 % des Reisepreises
- vom 14, bis 01. Tag vor Reisebeginn: 80 % des Reisepreises
- bei Riicktritt am Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt: 95 % des Reisepreises
Bei Schiffsreisen, Sonderzugreisen und Fernreisen:
- bis zum 46. Tag vor Reisebeginn: 30 % des Reisepreises
- vom 45, bis 22. Tag vor Reisebeginn: 45 % des Reisepreises
- vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 60 % des Reisepreises
- vom 14. bis 01. Tag vor Reisebeginn: 85 % des Reisepreises
- bei Riicktritt am Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt: 95 % des Reisepreises
2. Eintrittskarten: Fiir nicht im Reiseprog| inkludierte Eintrittskarten betragen die Stornokosten 100 % ab Buct ingang.

rungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Befor dieser L

auf die der Reisende ausdriicklich hinzuweisen ist und die ihm auf Wunsch zugénglich zu machen sind.

10. Gewahrleistung:

A.  Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsméBig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnisméBigen Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise
Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn
sie einen unverhdltnisméaBigen Aufwand erfordert.

B.  Minderung des Reisepreises: Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhltnis herabzusetzen,
in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben
wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlasst, den Mangel anzuzeigen.

C.  Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Reiseveranstal-
ter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaBig durch schriftliche Erklarung
— kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter er-
kennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein be-
sonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genomme-
nen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese fiir ihn von Interesse waren.

D.  Schadenersatz: Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterfiillung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrankung der Haftung:

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reiseveran-
stalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschulden eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

11.2. Fiir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Reiseveranstalter aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei Personenschaden bis 75.000,- € je Kunde und Reise. Die Haf-

tungsbeschrénkung fiir Sachschéden betragt je Kunde und Reise 4.000,- €. Liegt der Reisepreis iiber 1.350,- €, ist die Haftung auf
die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss

einer Reiseunfall- und R kversicherung
11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leiste 0 im mit Leistungen, die als Fremdleistung lediglich
vermittelt werden (z. B. Spor | Th besuche, llungen usw.) und die in der Reisebeschreibung ausdriick-

lich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

11.4. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen, als aufgrund intera-
tionaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbrin-
genden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Sct gegen den Leistt ager nur unter besti 1 Voraus-
setzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

12. Mitwirkungspflicht: Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Be-
anstandungen unverziiglich der ortlichen Reiseleitung zu Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
moglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

-

12.1. Gepéckbesct und Gepéck bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen:

A.  Der Reisegast wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flug-
relsen nach den \uf‘tverkehrsrechthchen Bestimmungen vom Reisenden unverzugllch vor Ort mittels Schadensanzeige («P.I.R.») der
haft "

sind. Fluggesellschaften und der konnen die E aufgrund in-
ternationaler Uberemkunf‘te ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepack-

3. Versicherungen: Diese sind immer vermittelte Fremdleistungen. Die Pramie ist sofort und in voller Hohe fallig und wird, im Falle ei-
ner Stornierung durch den Kunden, nicht erstattet.

5.2. Bis 7 Tage vor Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Rei-
severtrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernis-
sen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in
den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.3. Im Falle einer Umbuchung/Namensénderung werden vom Reiseveranstalter die tatséchlich entstandenen Mehrkosten sowie
ein Bearbeitungsentgelt von 50,- € pro Person erhoben. Namensénderungen bei Flugreisen sind nur in Ausnahmefallen und auf An-
frage maglich. Anfallend | -Gebiihren bei den Airlines werden dem Kunden belastet. Gegebenenfalls fallen je nach
Verfugbarkelt der Flugplétze zusétzliche Flugaufpreise an.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung: Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kii durch den Rei Iter: Der R kann in foll Féllen vor Antritt der Reise

vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

A.  Ohne Einhalten einer Frist: Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveran-
stalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Authebung des Vertra-
ges gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betra-
ge.

B.  Bis 2 Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten Mindestteilneh-
merzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In
jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurch-
fiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserkldrung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhélt
den eingezahlten Reisepreis innerhalb 14 Tagen zuriick. Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich ein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

C.  Bis 4 Wochen vor Reiseantritt: Wenn die Durchfilhrung der Reise nach Ausschdpfung aller Maglichkeiten fiir den Reisever-
anstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die dem Reiseveranstal-
ter im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Obergrenze, bezogen
auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein Riicktrittsrecht des Reiseveranstalters besteht jedoch nur, wenn er die dazu fithrenden
Umstande nachweist und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus diesem
Grund abgesagt, so erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zusétzlich wird ihm sein Buchungsauf-
wand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot des Reiseveranstalters keinen Gebrauch macht.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewohnlicher Umstande: Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraus-
sehbarer, unvermeidbarer, und auBergewsdhnlicher Umsténde erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl

der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. erd der Vertrag kiindigt, so kann der R Iter fiir die
bereits erbrachten oder r Beendigung der Reise noch zu erbri eine ar Entschédi verlan-
gen. Weiterhin ist der R lter verpflichtet, die Bnat zu treffen, i lere, falls der Vertrag die

Riickbeférderung umfasst, den Reisenden zuriickzubeférdern.

9. Haftung des Reiseveranstalters:

9.1. Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufi fiir: Die gewissenhafte Rei (
renung, die sorgfaltlge Auswahl und Uberwachung des Leistungstragers; die Richtigkeit der Beschrelbung aller in den Katalogen

sofern der Rei Iter nicht gemaB Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektan-
gaben erklart hat; die ordnungsgeméBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

9.2. Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungshringung betrauten Person.

9.3. Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Befdrderung im Llnlenverkehr erbracht und dem R fen hierfiir

beschadi binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten.

B.  Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverziiglich dem Reiseveranstalter, seinem
Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenan-
zeige an die Fluggesellschaft gemaB Buchstaben A innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung: Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegen-
(iber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch iiber den Reisevermittler erfclgen wenn die Pau-
schalreise iiber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen. Wir weisen darauf hin, dass
wir nicht an einer freiwilligen Verbrauck | Wir weisen fiir alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

14. Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahr b Aufgrund der EU-\ )| zur
Unterrichtung von Fluggasten iiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der Bu-
chung uber die Idenmat der ausfuhrenden Fluggesellschaft sowie samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden

1gen zu i Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir
verpfllchtet hnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw.
werden. Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen.
Wechselt die zunachst genannte ausfiihrende Fluggesellschaft, so werden wir Sie unverziiglich tiber den Wechsel informieren. Die
Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, friiher ,Black List") ist auf folgender Internetseite ab-
rufbar: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften:

15.1. Der wird den iiber Pass- und Visaerf sowie liche Forma-
litdten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

15.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell er-
forderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vor-
schriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn der Rei-
severanstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplo-
matische Vertretung, wenn der Kunde den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveran-
stalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

i Lot ainsalner Racti Die Unwirksamk

16. it einzelner
wirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

des Reisevertrages hat nicht die Un-

17. Gerichtsstand: Der Relsende kann den Relseveranstalter nur an dessen Sitz oder am Sitz des Generalagenten verklagen. Fiir
Klagen des Rei gegen den en ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsort ins Aus-
land verlegt haben, oder deren Wohnsn:z oder gewohnllcher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In die-
sen Fallen ist der Sitz des Reil Ger

18. Datenschutz: Die im Vertrag benen personenb Daten Name, Anschrift, Telefonnummer, die al-
lein zum Zwecke der Durchfiihrung des entstehenden \/erlragsverhaltmsses bzw. der Abwicklung des Reisevertrages notwendig
und erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Lit. a und b DSGVO erhoben. An die einzelnen Leistungstréger der
von Ihnen gebuchten Reise werden nur jeweils die Daten tbermittelt, die zur Erbnngung der jeweiligen Reisedienstleistungen not-
wendig sind. Dabei erfolgt je nach Buchung L IIs auch eine Uk g in sogenannte Drittldnder (Lander auBerhalb
der EU/des EWR). Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte findet nicht statt. Soweit wir gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu
verpflichtet sind, miissen wir Ihre Daten an auskunftsherechtigte staatliche und private Stellen tibermitteln. Unsere Mitarbeiter
sind geméB § 62 BDSG auf die Verschwiegenheit und Vertraulichkeit verpflichtet; wir stellen sicher, dass die Vorschriften iiber den
Datenschutz auch von unseren externen Dienstleistern beachtet werden.

19. Veranstalter: Mondial Tours MT SA, Via Varenna 29, C.P. 224, 6600 Locarno, Schweiz, Register: CH-509.3.001.358-5

ein entsprechender Beférd IIt, so erbringt der R ilei sofern er in der Rei-
seausschreibung und in der Reisebestatigung ausdriicklich darauf hinweist. Er haftet daher nlchl fiir die Erbringung der Beforde-

Vermittl

: Mondial Tours GmbH, Im Lehrer Feld 44, 89081 Ulm, Amtsgericht Ulm, HRB 1735

Stand: 01. August 2022



